PLAN DE TRABAJO CONCERTADO

FICHA:

2506158 Grado 11 IE Alfredo Garcia

PROGRAMA

Técnico en Asistencia Administrativa

Competencia:

ATENDER CLIENTES DE ACUERDO
CON PROCEDIMIENTOS DE
SERVICIO Y NORMATIVA

RESULTADO:

01 Reconocer la organizacion, tipos
de clientes, productos y servicios
que ofrece, teniendo en cuenta su
objeto social y normatividad legal

03 Proporcionar diligentemente
atencion y servicio al cliente, cara a
cara, aplicando actitudes y valores;

el protocolo, la etiqueta y las
politicas de la organizacién, de

08 Aplicar acciones de mejora frente
a situaciones relacionadas con el
servicio, de acuerdo con politicas

organizacionales y normativa

04 Utilizar medios y tecnologia
disponible en los protocolos de
atencion a clientes y usuarios de
acuerdo con politicas
organizacionales, normativa y

06 Verificar la aplicaciéon de atencién y servicio al cliente, cara
acara, y através de medios tecnoldgicos, de acuerdo con la
politica institucional y los estandares de calidad establecidos.
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